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p‘ PRIMA

PRIMAGARI Plusz Igénybevételi Feltételek

A PRIMAGARI Plusz a Prima Csapagy Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato)
valamint a j6tallast igénybe vevd (a tovabbiakban: Vasarld) altal jelen
feltételekben foglalt idétartam alatt és feltételekkel biztosit jotallast.

Az igénybevételi feltételek csak a PRIMAGARI Plusz jétallas feltételeit rendezi,
a megvasarolt termékkel kapcsolatos szerzddeési feltételeket kilon dokumentum
tartalmazza.

1. Mit jelent a PRIMAGARI Plusz szolgaltatas

1.1. Amennyiben a készulék rendeltetésszerli hasznalata kozben hiba
kovetkezik be, a javitas ingyenes intézését foglalja magaban beleértve a
munkaidét, az alkatrészt és a szallitast.

1.2. A vasarolt készuléknek uj készulékre torténd cseréje kizarolag teljes
meghibasodas esetén. Ez azt jelenti, hogy teljes meghibasodas vagy
gazdasagtalan javitas esetén az On régi hibas késziilékét uj készilékre
cserelik, amely muiszakilag minimum megegyezik a régivel vagy jobb
annal. Ebben az esetben az U] készulék hazhoz szallitasanak
dijszabasakor a mindenkor érvényes alap hazhoz szallitasi koltség
iranyado.

A készulék Uzembe helyezése és beallitasa nem tartozik a jotallasi
javitasi kotelezettségek korébe, ezt az Ugyfél megrendelésére a szerviz
kulon dijtétel felszamitas ellenében vallalja.

Azonos értekl készulék rendelkezésre allasakor a Vasarld nem tarthat
igényt mlszakilag fejlettebb készllékre, még akkor sem, ha az az eredeti
beszerzési értékének megfelelne. Ebben az esetben nem a régi készulék
beszerzési értéke a mérvado, hanem kizarolag az uj készulék értéke,
valamint annak a régi készulékkel valé miszaki 6sszehasonlithatdésaga.

Kérjuk, minden esetben vegye figyelembe, hogy a régi készulék az
Osszes eredeti tartozekaval egyutt a Szolgaltatd tulajdonaba kerll és a
hozz4 tartozé PRIMAGARI Plusz szolgaltatas megszintként kezelendd.
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A készulék minden eredeti tartozékat el kell kuldeni a vasarlonak, ha
csere torténik. Amennyiben nem adja at az eredeti tartozékokat, akkor
ezeket a szervizink a szokasos piaci aron szamolhatja fel.

1.3. Megtérités - Az igények készpénzben torténd megtéritése nem
lehetséges -teljes meghibasodas esetében sem. Annak eldontése, hogy
a termék javithatd, vagy termékcserére szikséges, az kizarolag a
szolgaltatd hataskore.

1.4. A PRIMAGARI Plusz szolgaltatdas minden Kércher héaztartasi
készulékre érvényes bruttd 25.000 Ft-t6l 249.000Ft-ig.

Kizarolag maganszemély vasarlasa esetén vehetd igénybe.

A Szolgaltaté a valtoztatas jogat fenntartja!

2. A PRIMA Garancia Plusz szolgéltatas tartama

A PRIMAGARI Plusz az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6
jotallasrol szold 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendeletben biztositott jotallason felll
érvényesithet6 jotallasnak mindsul, igy az igénybevétel, érvényesités feltételeit
Szolgaltaté szabadon, a jelen feltételek mellett biztositja.

A fenti kormanyrendelet értelmében a biztositott jotallason felll érvényesithetd
jotallas érvényesitésének feltételeit a termék megvasarlaskor hatalyos, a
vasarlasra vonatkozo altalanos szerzddeési feltételek tartalmazzak.

3. A PRIMAGARI Plusz szolgaltatas érvényességére vonatkozo kizardlagos
szabalyok.

3.1. Szolgéltatas Kezdete - A gyari jotallas/garancia lejaratanak napjat
kovetd nap 0.00 perckor veszi kezdetét.

3.2. Szolgaltatas idétartama - A PRIMAGARI Plusz szolgéltatas a jelen
feltételekben meghatarozott idészakra veheté igénybe, de nem
haladhatjia meg a készulék gyari garancigjaval egyutt a 3 éves
id6tartamot.

4. Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettseg

Az esetleges kovetkezményi igényeket nem lehet fedezet ala vonni. A készulék
tulajdonos vagy annak meghatalmazottja felelés a védett készulékért. Ez
magaba foglalja a gondos és elbrelaté megovast is.
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Olyan igényt, amelynél ez, vagyis a készulék tulajdonosatdl feltételezhetd
gondossag elmaradt, nem tartozik fedezet ala. Az ilyen okbdl hibas
termékjavitas koltsége a jotallasi idon belul is a vasarlot terheli.

A hosszu ideig és nem megfeleld koérilmények kozott torténd tarolas a
fogyasztasi cikk miszaki allapotanak romlasat idézheti el6. Ez esetben a
készuléket Uzembe helyezés elbtt at kell vizsgaltatni a biztonsagos Uzemeltetés
erdekében.

Az atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a jotallasi kotelezettségkoreébe.

5. Mikor nem érvényesithetd a PRIMAGARI Plusz szolgaltatas

5/1. Ha a vasarl6 nem rendeltetésszerllen hasznalta a készuléket,
tovabba torés vagy szandékos rongalas esetén.

A vasarlé tudomasul veszi, hogy a Prima Csapagy Kft. szereldje vizsgalja
be a készuléket és allapitia meg a hiba okat. Ennek a kivizsgalasnak az
eredményét a vasarlo tudomasul veszi és maradéktalanul elfogadja. A
gyartdi garancia, anyag-és gyartasi hibakbdl eredé meghibasodasok nem
tartoznak a PRIMAGARI Plusz szolgaltatas fedezeti kdrébe, ezeket a
gyarté fedezi.

A gyartoi garancia futamidejét, ill. a szervizekre vonatkozé tajékoztatast a
készulék hasznalati utasitasaban, jotallasi jegyében talalja.

5/2. Amennyiben On nem rendelkezik a késziilék vasarlasat igazold
eredeti bizonylattal (szamla) valamint nem rendelkezik a készulék eredeti,
kitoltott jotallasi jegyével.

5/3. A PRIMAGARI Plusz igénybevétele soran megadott adatok nem
egyeznek meg

a készuléken lévo,

a gyarto altal elhelyezett adattabla,

a jotallasi jegy, valamint

a vasarlast igazol6 bizonylat adataival.

5/4. Az adattabla sérulése, hianya vagy javitott / hianyos adatai esetén a
szolgaltatas megsziinését eredményezi.

5/5. A szakszeritlen szerelés és uzembe helyezés, a jotallasi idén beluli
illetéktelen beavatkozas is a szolgaltatds megsziinését eredményezi.

5/6. A PRIMAGARI Plusz szolgaltatasban viszonteladék nem vehetnek
részt!
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6. A PRIMA Garancia Plusz nem biztosit jotallast

6/1. Ha a Szolgaltaté vagy a jotallasi javitasok elvégzésével megbizott
szerviz bizonyitja, hogy
e a hiba a rendeltetésellenes hasznalat,
atalakitas,
szakszer(tlen kezelés,
helytelen tarolas,
elemikar vagy
egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbdl kdvetkezett be.

6/2. Ha a meghibasodas oka sajat vagy idegen vétkességre vezethetd
vissza.

6/3. Felhasznalasi anyag és kopd egységek - példaul: ékszijak,
szénkefék, szlrék stb. - meghibasodasa, elhasznaldédasa esetén.

6/4. A védett készuléknek
e a gyartd altal megadott felhasznalasi célon Kkivdli
alkalmazasakor,
e anem rendeltetésszerl hasznalat esetén, vagy
e az Uzemi el6irasok figyelmen kivul hagyasa esetén.

Ez vonatkozik minden olyan hibara is, amely visszaélésre, szakszeritlen
hasznalatra vagy nem megfelel6 megovasra vezethet6 vissza, beleértve
az uzleti, Uzemi célu felhasznalasokat is.

6/5. A normal, szokasos moédon torténd elhasznaléodas és kopas altal
keletkezett meghibasodasok, ill. értékcsokkenések esetén, valamint az
esetleges szerviz-, beallitasi és tisztitasi munkalatok koltségeire.

6/6. A készulék teljesitményének fokozatos csdokkenése esetén.

6/7. Mindenfajta vizké okozta meghibasodas esetén, amely a készulék
szakszer(tlen kezelésére, ill. kopasra vezethetd vissza.

6/8. Fizikai karok - példaul: torés, folyadék bedmlés, tularam stb. -
esetén.

6/9. Olyan meghibasodasok esetén, amelyek a hasznalat miatti fokozatos
romlasi meghibasodasnak - kornyezettél-és/vagy elhasznalodastol fuggd
hibak - minésulnek.

6/10. Rendszeres hasznalatbol eredd fokozatos elhasznalddas esetén.

6/11.Korr6zié, oxidacié vagy lerakdédas hatasara keletkezett
meghibasodas esetén.
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6/12. Kllsé hatas okozta karok, uzembe-, illetve Ujra Uzembe helyezési
koltségek esetén.

6/13.Karbantartasi, beallitasi, ellenérzési, mddositasi, tisztitasi
koltségekre, valamint ezekkel kapcsolatban felmerulé karosodasokra.

6/14. Aramkimaradas okozta karok esetén.

6/15.Esztétikai részekre
e konnyl burkolatok,
gombok,
fogantyuk,
mdanyag vagy fémburkolatok,
jelvények vagy egyéb ismertetdjelek karosodasa,
karcolasok és mas hasonl6 karosodasok
amelyek nem  befolyasoljagk az aru hasznalhatdésagat, a
termékmuakodését.

6/15. A termékhez helytelenul csatlakoztatott elektromos vagy vizellatas
hibaja miatt vagy ezek miatt bekdvetkezd Uzemzavar okan fellépd
karokra.

Zarlatos meghibasodasara, horpadasra és karcolasra.

6/16. Azon esetekben, melyekben a terméket nem magancélra vagy nem
belféldon hasznaltak.

6/17. Olyan atalakitasra, illetve olyan kiegészité hasznalatara, amely
nincs osszhangban a gyart6 ajanlasaival.

6/18. Azon hibakra, melyek azért keletkeztek, mert az eredeti hiba
észlelését kovetben a terméket tovabbra is hasznaltak.

6/19. Hosszabb idén at fennallé nedvesedés vagy parasodas miatt fellépo
karokra.

7. Hibabejelentés, hibabejelentési eljaras

Esetleges anyag- és gyartasi hibabol ered6 hiba bekoOvetkeztekor a
kovetkezOképpen jarjon el:

A meghibasodast, ill. a meghibasodas lefolyasat a készuléktulajdonosnak
maganak kell megfogalmaznia és leirnia.
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o A Vasarldnak a karesemény bekovetkezése, de legkésébb a tudomasara
jutasa utan azt haladéktalanul, legkés6bb 3 napon belll be kell jelentenie
(munkanapokon 9 és 17 o6ra kozott).

Telefonszam: 06-30 345-3582
E-mail cim: ertekesites@primakaercher.hu

e A fenti e-mail cimre pontosan meg kell irni a meghibasodas
bekovetkeztének lefolyasat.
Kérjuk, pontosan irja le a hiba okat annak érdekében, hogy elkeruljuk a
felesleges utdlagos kérdéseket, ami az igényrendezést feleslegesen
meghosszabbitja.

Hamis vagy szandékosan helytelen adatok megadasa az igényrendezés
elutasitashoz, a végzett javitasok értékének visszakoveteléséhez, vagy akar
buntet6jogi kovetkezményekhez vezethet.

Magyarorszag teriletén belll a szolgaltaté dijtalanul futart kild a készulékért és
dijtalanul is kuldi azt vissza a vasarlonak.

A Szolgaltatdé kotelezi magat, hogy a javitassal kapcsolatos Ugyintézést a
karbejelentés napjatol szamitva 14 napon belul megkezdi.

Figyelem! A sziikséges alkatrészek beszerzése az alkatrész tipusatol és
beszerzesi helyéetél fliggben néhany hetet vehet igénybe, de nem haladhatja
meg a 90 napot.

Amennyiben az alkatrész beszerzése a Szolgaltaton kival allé okokbdl
meghiusul, azaz a javitas 90 napon belll nem teljesithetd, a Szolgaltato kotelezi

magat, hogy a Vasarlo részére egy Uj cserekészuléket biztositson.

A cserekészulék miszakilag minimum megegyezik a régivel.

8. Szolgaltaté adatai

Név: Prima Csapagy Kift.

Székhely: 5000 Szolnok, Zsalya utca 2.
Levelezési cim: 5000 Szolnok, Thokoly ut 93.
Uzlet: 5000 Szolnok, Széchenyi krt. 145.
Cégjegyzékszam: 16-09-002715

Addszam: 11266651-2-16

Email cim: ertekesites@primakaercher.hu

Telefonszam: 06-30/345-3582
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PRIMAGARI PLUSZ Brutté arak/termék:
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25.000 Ft - 50.000 Ft kozott 4.990 Ft
50.001 Ft - 75.000 Ft kozott 6.990 Ft
75.001 Ft - 100.000 Ft kozott 9.490 Ft
100.001 Ft - 150.000 Ft kozott 11.990 Ft
150.001 Ft - 200.000 Ft kozott 16.990 Ft
200.000 Ft - 249.999 Ft kozott 19.990 Ft
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